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LA PERLA

Regulamin Sklepu Internetowego La Perla

Sklep internetowy La Perla prowadzony jest przez La Perla Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-502
Warszawa, ul. towicka 21B lok.1, zarejestrowana pod numerem KRS 0000266413 w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 5272525400 (dalej La Perla).

DEFINICJE:

e- Karta Prezentowa La Perla — wydawany przez La Perla dokument uprawniajgcy posiadacza do
nabycia towaréw i ustug w placdwkach La Perla. Karta Prezentowa wydawana jest w formie bonu
towarowego w postaci plastikowej karty.

Infolinia La Perla — biuro obstugi Klienta oraz centrum informacji, dostepne pod numerem telefonu +48
784 066 278

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos$¢ prawng nieposiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajgca ze Sklepu Internetowego La Perla, w tym w szczegdlnosci dokonujgca
zakupow za jego posrednictwem.

Klinika La Perla — marka handlowa nalezgca do La Perla Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-502
Warszawa, ul. towicka 21B lok.1, zarejestrowana pod numerem KRS 0000266413 w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 5272525400, pod ktdrg spotka wykonuje dziatalnos¢ gospodarczg, m. in. w zakresie
prowadzenia sklepu internetowego.

Koszyk — funkcjonalnosc Sklepu Internetowego La Perla, w ktérej Klient umieszcza wybierane produkty,
przeznaczone do zakupu. Widoczne w koszyku produkty Klient mozne poddaé weryfikacji, zmianie
lub zrezygnowac z dokonania zakupu, jak rdwniez skorzystaé z posiadanego kodu rabatowego przed
dokonaniem ptatnosci.

Magazyn — magazyn zlokalizowany w Warszawie, przy ulicy towicka 21b lok. 1, 02-502 Warszawa, w
ktorym nastepuje kompletowanie zamoéwien Klientow.

Placéwka La Perla — miejsce swiadczenia ustug znajdujgcych sie w ofercie Kliniki La Perla oraz detaliczny
punkt sprzedazy prowadzony przez La Perla.

Podmiot realizujacy ptatnos¢ — zewnetrzny w stosunku do La Perla podmiot, posredniczacy przy realizacji
zamowien.

Sklep Internetowy La Perla — prowadzony przez La Perla Sp. z 0. o. sklep internetowy, dostepny pod
domeng internetowg www.klinikalaperla.pl.
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Strona produktowa — strona w Sklepie Internetowym www.klinikalaperla.pl , na ktérej przedstawione s3

informacje na temat oferowanych produktéw i ustug.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 13 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2019 r. poz.
123)

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, $wiadczace jednoznacznie o zawarciu umowy kupna,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru, zwane w dalszej czesci ,,Umowg”.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego www.klinikalaperla.pl , w

szczegblnosci wskazuje procedure sktadania zaméwien, dostarczania zakupionych produktéw do
Klienta oraz mozliwych metod ptatnosci.

2. Ponadto Regulamin okresla uprawnienia Klienta do anulowania zamdwienia, odstgpienia od umowy
oraz zawiera zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

3. Niezbednym do korzystania ze Sklepu Internetowego klinikalaperla.pl, w tym w szczegdlnosci do
sktadania zamdwien na wybrane z oferty La Perla produkty i ustugi jest komputer lub urzadzenie
mobilne umozliwiajgce dostep do sieci Internet przy uzyciu przegladarki internetowej
umozliwiajgcej bezpieczng eksploracjg tresci oraz aktywne konto poczty elektronicznej typu e-mail.

4. Klient jest uprawniony do korzystania ze Sklepu Internetowego www.klinikalaperla.pl zgodnie z jego

przeznaczeniem.

5. Zabrania sie prowadzenia jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyna¢ na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu Internetowego klinikalaperla.pl, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w jego zawartosc¢ lub elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym.

6. La Perla nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia lub przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego klinikalaperla.pl spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich
lub spowodowane niekompatybilnym oprogramowaniem infrastruktury technicznej Klienta, w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

7. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.klinikalaperla.pl oraz w kazdej placéwce La

Perla.
§2
Sktadanie zamoéwien

1. Przegladanie oferty Sklepu internetowego Klinikalaperla.pl oraz umieszczanie wybranych produktéw
lub ustug w koszyku nie wymaga wczesniejszej rejestracji.
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Warunkiem dokonania zakupu wybranych produktdw jest ztozenie zamodwienia w Sklepie
Internetowym klinikalaperla.pl poprzez wypetnienie i wystanie formularza znajdujgcego sie na
stronie www.klinikalaperla.pl .

Wypetnienie i przestanie formularza jest jednoznaczne z zawarciem Umowy.

Dokonanie zakupu za posrednictwem Sklepu Internetowego La Perla, jest jednoznaczne z
oswiadczeniem Klienta, ze zapoznat sie On z niniejszym Regulaminem i nie wnosi do niego zadnych
zastrzezen .

Ptatno$¢ za wybrane produkty lub ustugi nastepuje po przestaniu prawidtowo wypetnionego
formularza, w tym celu w formularzu nalezy podac¢ imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej,
adres zamieszkania lub zameldowania oraz wskazaé wybrany sposéb ptatnosci i odbioru przesyfki.

§3
Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

La Perla Sp. z 0.0. moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesSci lub cato$ci zasobéw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient dopuszcza sie zachowan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze swiadczonymi w
ramach Witryny ustugami, Sklep Internetowy podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w  ramach Sklepu
Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla La Perla,

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.
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Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy jednorazowego kodu, ktéry umozliwia odbiér
zamoéwienia lub realizacje ustugi optaconej z géry w Placéwce La Perla. Przekazanie kodu jest
rownoznaczne z udzieleniem zgody na wydanie zamdwienia lub realizacje ustugi w Placéwce La Perla
osobie, ktéra kod posiada.

§4
Informacje o produktach

Informacje o produktach znajdujacych sie w asortymencie Sklepu Internetowego La Perla, dostepne
rowniez na stronie internetowej www.klinikalaperla.pl stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny produktow wskazane na stronach internetowych La Perla oraz Sklepu Internetowego La-Perla
zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich.

Ceny produktéw wskazane na stronach internetowych La Perla oraz Sklepu Internetowego La Perla
nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia produktu do
Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamdwienia i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy
produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena produktéw wraz z kosztami dostawy)
wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta.

Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw oraz do
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktorym
mowa powyzej, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny lub
warunkoéw akcji promocyjnych.

Promocje w Sklepie Internetowym La Perla nie taczg sie, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi
inaczej.

§5
Warunki realizacji zaméwien

Klient moze sktada¢ zamdwienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego La
Perla przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe.

W celu ztozenia zaméwienia nalezy:
wejsé na strone Sklepu Internetowego La Perla;

wybraé¢ produkt bedacy przedmiotem zamédwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Koszyk” (lub
rownoznaczny);

wybraé sposéb dostarczenia lub odbioru przedmiotu zamdwienia;

wpisac dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu. W przypadku
wybrania dostawy kurierem Klient moze dodatkowo wpisa¢ swéj numer telefonu do kontaktu z
kurierem.
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wpisac¢ dane do faktury, jesli s inne niz dane do odbioru zamowienia, jezeli Klientowi ma zostac
wystawiona faktura VAT;

klikng¢ przycisk ,,Zt6z zamoéwienie i zapta¢” (lub réwnoznaczny).

Spoétka uprawniona jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego produktu objetej jednym
zamowieniem.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza zawarcie umowy z La Perla na zakup zamdwionego
produktu.

Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta zostanie
wystane potwierdzenie otrzymania przez La Perla zamdwienia, ztozonego przez Klienta.

La Perla zastrzega sobie prawo ograniczenia sposobéw dostawy w odniesieniu do danych
produktow, kategorii produktowych lub ilosci zamawianych produktow.

W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych niezbednych dla wykonania
dostawy, w tym w szczegdlnosci btednego lub niedoktadnego adresu, La Perla nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu zamdwienia w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§6
Modyfikacje Zamdwienia

Klient moze dokonywa¢ zmian w zamdwieniu az do momentu nadania przez La Perla przesytki z
przedmiotem zamoéwienia do Klienta. Zmiany mogg dotyczy¢ rezygnacji z catosci badz z czesci
produktéw sktadajgcych sie na zamodwienie, zmiany w adresie dostawy lub zmiany danych na
fakturze. W przypadku rezygnacji z zamodwienia (zaréwno w catosci jak i w czesci), jezeli zaptata
zostata dokonana z goéry, zwrot ceny sprzedazy (odpowiedniej czesci ceny sprzedazy) nastgpi
niezwtocznie po otrzymaniu rezygnacji Klienta.

Zmian w zamodwieniu mozna dokonywaé drogg mailowg, na adres wskazany w otrzymanym od La
Perla mailu, bedgcym potwierdzeniem ztozenia zamowienia lub telefonicznie.

Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamdwienia na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamdéwienia.

§7
Formy ptatnosci i rozpoczecie realizacji zamdwienia

Zaptaty za przedmiot zamowienia nalezy dokonaé przelewem w systemie PayU, z géry. Regulamin
PayU, dostepny jest na stronie internetowej pod adresem__ http://www.payu.pl/pliki-do-
pobrania/Regulaminy-i-informacje.
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Klient moze skorzystac z kodu rabatowego, otrzymanego od La Perla lub od innego podmiotu, ktéry
dokona zakupu koddéw rabatowych dla swoich Klientéw lub podmiotu, ktéry kody La Perla otrzyma
na zasadach okreslonych w odrebnej umowie, upowazniajgcych do otrzymania rabatu w Sklepie
Internetowym La Perla.

Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient moze skorzysta¢ z oferowanej
promocji. Kod rabatowy nie moze by¢ taczony z zadnym innym kodem rabatowym oraz innymi
promocjami chyba, ze Regulamin danej promocji stanowi inaczej. Po uptywie daty waznosci kodu
rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.

§8
Czas realizacji zamoéwien

La Perla zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego La Perla przedstawiajacej dany
produkt informacje o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesytki z przedmiotem
zamoéwienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zamdwienia do
realizacji do chwili wystania przedmiotu zamdwienia do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej.
Czas realizacji zamdwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich
zamoéwionych produktéw. Czas realizacji zamdwienia uzalezniony jest od dostepnosci danego
produktu. Przedmiot zamdwienia moze by¢ dostarczony za posrednictwem firmy kurierskiej pod
wskazany przez Klienta adres lub do wybranej przez Klienta Placowki La Perla.

Ewentualne koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamowienia.

La Perla nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub brak dostawy z przyczyn od
niej niezaleznych.

§9
Warunki reklamacji

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na zakupione produkty w terminie 2 (dwdch) lat liczac od
daty wydania mu danego towaru. Klient obowigzany jest ztozy¢ reklamacje na piSmie wysytajac ja na
adres siedziby La Perla sp. z 0.0. lub elektronicznie piszgc na adres:

Klient dokonujgc reklamacji obowigzany jest opisa¢ wade produktu oraz wskazac¢ swoje zgdanie, tj.
moze on:

zadaé usuniecia wady albo
zadaé¢ wymiany produktu na produkt wolny od wad albo
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo

ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (od umowy nie mozna odstgpi¢, o ile wada produktu
jest nieistotna).

Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie przez Klienta reklamowanych
produktow.
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Reklamowane produkty mozna dostarczy¢ osobiscie lub wysta¢ za pomocg Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej, wysytajac je na adres siedziby spétki La Perla sp. z 0.0. lub do stacjonarnej placéwki
Klinika La perla.

La Perla jest zobowigzana wymieni¢ produkt wadliwy na produkt wolny od wad lub usungé¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. La Perla moze odmowic
zados$¢uczynienia zadaniu Kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg produktu
wadliwego w sposéb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow, zas zadanie Klienta mozna zaspokoié inacze;j.

Jezeli Kupujacy ztozy oswiadczenie o obnizeniu ceny, po uwzglednieniu zgdania Klienta, cena
produktu powinna pozostawaé¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartosé
produktu z wadg pozostaje do wartosci produktu bez wady.

W terminie w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji La Perla ustosunkuje sie do reklamacji i
poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient zostanie
powiadomiony o proponowanym sposobie realizacji reklamacji. Jezeli Kupujacy zazgdat wymiany
rzeczy lub usuniecia wady, albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena
ma by¢ obnizona, a La Perla nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
Zadanie to uznat za uzasadnione.

La Perla odpowiada wobec Klienta za sprzedane produkty z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania produktu Kupujgcemu. Roszczenie o
usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku,
liczac od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie
przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu poprzednim. La Perla nie udziela gwarancji na
sprzedawane produkty oraz nie swiadczy ustug posprzedazowych.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, cena i ewentualne inne koszty zawarcia umowy
zostang Klientowi zwrécone niezwtocznie.

Kupujacy posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym m.in.:

Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie zaistniatego sporu;

Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
zaistniatego sporu;

Kupujacy moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takie z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Jezeli Kupujacy nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, wowczas
postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie, zas zastosowanie w takim przypadku znajda
wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.
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§10
Rezygnacja z zamdwienia oraz odstapienie od umowy

Klient moze zrezygnowac z zamowienia, jesli sktadajgce sie na nie produkty nie zostaty jeszcze
przygotowane do wysyiki.

W celu rezygnacji z zamowienia nalezy skontaktowaé sie z biurem zamdwien, na adres poczty
elektronicznej, bedgcym potwierdzeniem ztozonego zamdwienia.

Rezygnacje nalezy potwierdzi¢ kontaktujgc sie z La Perla, za posrednictwem Infolinii La Perla.

Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupdw w Sklepie Internetowym La Perla w zakresie
niezwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy
produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym La Perla bez podawania przyczyny w ciggu 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania zrealizowanego zamodwienia (wydania
produktéow), chyba Zze produkty zostaty rozpakowane w sposéb naruszajgcy ich istotne
zabezpieczenia (zerwanie plomb, zabezpieczen z przeznaczeniem do jednorazowego otwarcia).

Termin na odstgpienie od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od umowy.

Klient obowigzany jest do zwrotu produktéw, co do ktérych odstgpit od Umowy, w terminie 14 dni
od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu. Produkty mogg zosta¢ zwrécone:

w placdwce stacjonarnej La Perla;

poprzez wystanie paczki na adres siedziby Spétki La Perla sp. z 0.0. za posrednictwem Poczty Polskiej
lub kurierem.

Po otrzymaniu produktédw, co do ktdrych nastgpito odstapienie od umowy, La Perla niezwtocznie
zwréci Klientowi cene oraz ewentualne koszty przesytki. Jezeli Klient nie wskaze w oswiadczeniu o
odstgpieniu numeru rachunku bankowego, na ktory nalezy wykonaé zwrot ceny i ewentualnych
kosztow przesytki, zwrot zostanie dokonany na numer rachunku bankowego, z ktérego optacone
zostato zamowienie. Zwroty gotéwkowe bedg z kolei realizowane w placéwkach stacjonarnych
Klinika La Perla.

§11
Promocje

Na stronach Sklepu Internetowego La Perla mogg znajdowac sie informacje o promocjach (zwanych
dalej ,,Promocjami”). Promocje dzielg sie na:

promocje produktowe — obnizajgce cene produktu zgodnie z rabatem kwotowym lub procentowym,
okreslonym kazdorazowo na stronie produktu;
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promocje wartosciowe - obnizajgce cene Koszyka zawierajacego produkty objete promocjg o rabat
kwotowy lub procentowy okreslony kazdorazowo po dodaniu produktéw do Koszyka i spetnieniu
szczegdtowych warunkéw promocji umieszczonych na stronie Promocji lub w newsletterze;

pakiet promocyjny- obnizajgcy cene zestawu zawierajacego wiecej niz jeden produkt lub ustuge,
objetych promocjg o rabat kwotowy lub procentowy okreslony kazdorazowo indywidualnie do
aktualnej Promocji obowigzujgcy po spetnieniu szczegdétowych warunkdéw promocji umieszczonych
na stronie Promocji lub w newsletterze.

Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania zamdéwienia.

Promocji nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami Sklepu Internetowego La Perla, chyba ze Regulamin
danej promocji bedzie stanowit inacze;j.

W przypadku, gdy przedmiotem zamodwienia jest pakiet promocyjny, rezygnacja z zakupu lub
odstgpienie Klienta od umowy zawartej na odlegto$¢ moze dotyczy¢ wytacznie catego pakietu. Nie
ma mozliwosci rezygnacji z pojedynczych produktow lub ustug wchodzgcych w sktad pakietu.

W przypadku sprzecznosci z innymi postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg postanowienia
zawarte w niniejszym paragrafie.

§13
Dane osobowe

W celu prawidtowego wykonania przez La Perla Sp. z 0.0., Klient bedgcy Administratorem Danych
Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
| w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str. 1) — dalej RODO powierza La
Perla Sp. z 0.0. przetwarzanie wszelkich rodzajéw danych osobowych przetwarzanych w systemie
informatycznym La Perla Sp. z o.0. przy uzyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie
okreslonym szczegétowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie
ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.

La Perla Sp. z 0.0. oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajgce, o ktédrych mowa w art. 32
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr119, str. 1).

La Perla sp. z 0.0. zapewnia, ze podane dane osobowe nie beda przekazywane w zwigzku z obstugg
zgtoszenia / zapytania poza Europejski Obszar Gospodarczy, nie zostang objete zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji, dane osobowe nie bedg réwniez profilowane, za wyjgtkiem ewentualnych
plikéw Cookies na stronie internetowej. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny dla
wykonania zawartych umow.

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych La Perla Sp. z 0.0. na
podstawie art. 6 i 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w
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sprawie swobodnego przeptywu takich da-nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie da-nych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str. 1).

Kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe sg administrowane posiada prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (tj. bycia zapomnianym) lub ograniczenia ich
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia
danych. W tym celu nalezy sie skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — drogg tradycyjng lub
piszac na adres e-mail: biuro@Ia-perla.pl . Nadmieniamy, iz przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

§14
Postanowienia koncowe

La Perla doktada wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach Sklepu Internetowego La Perla
bylty na najwyzszym poziomie, jednakze La Perla nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Sklepu Internetowego La Perla w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscia modernizacji lub
rozbudowy Sklepu Internetowego La Perla, o czym Klienci zostang poinformowani na stronie
internetowej www.klinikalaperla.pl .

La Perla nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesyfania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-
maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

Indywidualne ustawienia komputera mogg powodowacd rdznice pomiedzy wizualizacjg produktu na
komputerze Klienta a rzeczywistym wyglgdem produktu (kolor, proporcje itp.).

Regulaminowi wykonywania zabiegéw w Klinice La Perla oraz Regulaminowi Promocji w Klinice La
Perla, dostepnymi na stronie internetowej www.klinikalaperla.pl oraz w kazdej Placéwce La Perla.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 poz. 827) i Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204). Wszystkie nazwy produktdw zamieszczone na stronie Sklepu
Internetowego La Perla uzywane sg w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym ustawy Prawo witasnosci
przemystowe;j.

Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych
lub/i organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez La Perla,
nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie Sklepu Internetowego La Perla
zmienionego Regulaminu. Zamodwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w Zzycie zmian
Regulaminu s3 realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

REGULAMIN e-KARTY PREZENTOWE)

zakupionej za posrednictwem Sklepu Internetowego La Perla

Definicje

e- Karta Prezentowa La Perla — wydawany przez La Perla dokument uprawniajacy okaziciela
do nabycia towardw i ustug w placéwkach La Perla. E-Karta Prezentowa wydawana jest w
formie bonu towarowego w postaci plastikowej karty. Zakup e- karty prezentowej mozliwy
jest wyltacznie za posrednictwem sklepu internetowego La Perla.

Nabywca - osoba, ktéra nabywa od Wydawcy e-Karte Prezentowg La Perla w zamian za
przekazanie Srodkéw pienieznych, za posrednictwem sklepu internetowego La Perla.

Uzytkownik — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Prezentowej, korzystajacy z Karty
Prezentowe;.

Wydawca - Klinika La Perla spétka pod firma La Perla Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-502
Warszawa, ul. towicka 21B lok.1, zarejestrowana pod numerem KRS 0000266413 w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 5272525400 (dalej: La Perla).

81

Warunki ogdlne

1. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy e-Karty Prezentowej La Perla oraz do
przyjmowania jej do realizacji w Klinikach La Perla.

2. Przekazanie Nabywcy e-Karty Prezentowej La Perla moze by¢ dokonane w Placéwkach La
Perla oraz na odlegtosc.

3. Nabyweca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w kwocie réwnej
wartosci nominalnej e-Karty Prezentowej La Perla.
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Zaptata za Karte Prezentowg moze nastgpi¢ gotdwka, za pomoca karty ptatniczej lub karty
kredytowej badz za posrednictwem przelewu bankowego.

Zaptata za Karte Prezentowa gotdwka, kartg ptatniczg lub kredytowa, moze nastgpi¢ we
wskazanej w formularzu zamoéwienia Placdwce La Perla.

Karty Prezentowe] La Perla nie mozna zakupic¢ przy uzyciu drugiej e-Karty Prezentowej La
Perla lub karty prezentowej La Perla.

E-Karta Prezentowa La Perla moze by¢ realizowana we wszystkich Placdwkach La Perla.

E-Karta Prezentowa La Perla nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w
czesci oraz nie moze zostac zwrdcona Wydawcy.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy kodu przypisanego do e-Karty
Prezentowe;.

E-Karta Prezentowa La Perla moze by¢ wykorzystana przez kazdego Uzytkownika, ktéry
przedstawi Karte Prezentowg La Perla.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe trzecig e-Kartg Prezentowg La Perla, jak
rowniez za utrate lub uszkodzenie e-Karty Prezentowej La Perla z przyczyny nie lezacej po
stronie Wydawcy po przekazaniu jej Nabywcy.

E-Karta Prezentowa La Perla jest wazna i aktywna przez okres kolejnych 12 (dwunastu)
miesiecy od daty jej zakupu.

Uptyw terminu waznosci e-Karty Prezentowej La Perla przed jej wykorzystaniem
uniemozliwia jej realizacje.

§2
Zasady korzystania

Wydawca przyjmuje do realizacji w Klinikach wytacznie aktywne e-Karty Prezentowe,
nieuszkodzone, posiadajgce wszystkie zabezpieczenia chronigce przed jej sfatszowaniem.

Przy realizacji e-Karty Prezentowej La Perla Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartosc¢ zakupionych produktéw lub ustug jest nizsza niz
aktualna warto$¢ nominalna e-Karty Prezentowej La Perla. Pozostata czes¢ srodkéw
pienieznych pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika w okresie waznosci e-Karty
Prezentowej La Perla.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny produktéw lub ustug gotéwka, kartg
ptatniczg lub kredytowa, gdy warto$¢ nabywanego produktu lub ustugi jest wyisza niz
aktualna wartos¢ nominalna e-Karty Prezentowej La Perla.

Nabywca lub Uzytkownik mogg postugiwac sie e-Kartg Prezentowg La Perla wielokrotnie do
wyczerpania limitu przypisanego do Karty Prezentowej lub do uptywu terminu waznosci e-
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Karty Prezentowej. Wydawca ma prawo odmodwié realizacji e-Karty Prezentowej w
nastepujacych przypadkach:

uptywu terminu waznosci e-Karty Prezentowej,
braku srodkéw na e-Karcie Prezentowej,

uszkodzenia e-Karty Prezentowej w stopniu uniemozliwiajgcym odczytania numeru e- Karty
Prezentowe;.

§3
Promocje

Podczas trwania okresowych promocji, w ktérych dopuszcza sie zakup e-Karty prezentowej
W cenie nizszej od wartosci na ktdérg jest wystawiona, pierwszeAstwo przed zapisami
niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odrebne zasady promocji, ktére dostepne sg na
stronie internetowej www.klinikalaperla.pl w trakcie jej obowigzywania.

Nie dopuszcza sie realizacji e-Karty prezentowej zakupionej w cenie nizszej od wartosci na
ktéra jest wystawiona na produkty przeznaczone do sprzedazy detalicznej oraz tytutem
kosztéw dodatkowych.

Wartosc¢ e-Kart prezentowych zakupionych w cenie promocyjnej nie sumuje sie.

Podczas realizacji e-Karty prezentowej zakupionej w cenie promocyjnej wyklucza sie
mozliwos¢ korzystania z innych rabatéw i promocji oferowanych przez La Perla.

84
Aktywacja i dotadowywanie
E-Karty Prezentowe sg wydawane sg na okaziciela.

Aktywacja e-Karty Prezentowej La Perla nastepuje z momentem zakupu e-Karty
Prezentowej przez nabywce.

E-Karta Prezentowa La Perla po przekroczeniu terminu jej waznosci jest niewazna.

Dotadowania e-Karty Prezentowej La Perla mozna dokona¢ wytacznie bezposrednio w
Placéwce La Perla.

Kazdorazowe dotadowanie e-Karty Prezentowej La Perla skutkuje przedtuzeniem jej
waznosci o 12 (dwanascie) miesiecy od daty dotadowania.

§5

Rozliczenia i reklamacje
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Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci e-Karty Prezentowej
La Perla. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane bezposrednio w Klinice La Perla.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem e-Kart Prezentowych La Perla beda
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia pisemnej
reklamacji przez Uzytkownika.

Reklamacje dotyczace e-Karty Prezentowej La Perla moga byé¢ sktadane na pismie
bezposrednio w Placéwkach La Perla w godzinach ich otwarcia lub przestane na piSmie na
adres biura Wydawcy z dopiskiem ,e-Karta Prezentowa La Perla— reklamacja” oraz
elektronicznie piszgc na adres poczty reklamacje@la-perla.pl

§6
Postanowienia koncowe

Nabycie Karty Prezentowej La Perla przez Nabywce oznacza wyrazenie zgody na tresc
niniejszego Regulaminu oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.

Skorzystanie z Karty Prezentowej La Perla przez Uzytkownika nie bedacego Nabywca
oznacza wyrazenie przez niego zgody na tre$é niniejszego Regulaminu oraz zobowigzanie do
jego przestrzegania.

Karta Prezentowa La Perla w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rdwniez nie jest elektroniczng kartg ptatnicza.
E- Karta Prezentowa La Perla jest formg bonu towarowego.

Tre$¢ niniejszego  Regulaminu  jest udostepniona na stronie internetowej
www.klinikalaperla.pl oraz we wszystkich Placéwkach La Perla.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Karty Prezentowe;.

Regulamin e-Karty Prezentowej podlega bezposrednio Regulaminowi Karty Prezentowe La
Perla, jednakie w zbiegu postanowien niniejszego Regulaminu z Regulaminem Kart
Prezentowych La Perla zastosowanie majg przepisy niniejszego Regulaminu.

W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem Sklepu Internetowego La
Perla, dostepnym na stronie internetowej www.klinikalaperla.pl , zastosowanie znajduja

postanowienia niniejszego Regulaminu.
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