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Podstawa prawna ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U. Nr 112, poz. 654 z pdin. zm.)

L. Firma podmiotu.
LA PERLA Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, 02-502 Warszawa, ul. towicka 21B/1.
1. Cele i zadania podmiotu.

Celem dziatalnosci podmiotu leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w
zakresie dziatan stuzgcych ratowaniu, przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan
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medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepisdw odrebnych, regulujacych zasady ich
wykonywania.

Do zadan w szczegdlnosci nalezy udzielanie $wiadcze zdrowotnych z zakresu chirurgii plastycznej
i medycyny estetyczne;.

1l. Struktura organizacyjna.
W sktad podmiotu leczniczego wchodzi jeden Zaktad Leczniczy: Centrum Medyczne LA PERLA

Jednostka organizacyjna:
01 Specjalistyczna Przychodnia Chirurgii Plastycznej i Medycyny Estetycznej,
02-502 Warszawa, ul. towicka 21B/1

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w nastepujgcych komérkach organizacyjnych:

001 — 1550 — Poradnia Chirurgii Plastycznej
013 — 9000 — Poradnia Medycyny Estetycznej
014 — 9450 — Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy

Nie wyodrebnia sie kierownikéw wymienionych komdrek organizacyjnych. Funkcje kierownika kazdej komaorki
organizacyjnej petni Dyrektor jednostki organizacyjnej.

IV. Rodzaj dziatalnosci leczniczej.
3 — Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne
V. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych.
1. 02-502 Warszawa, ul. towicka 21B/1
VI. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

a. Swiadczenia udzielane s w Specjalistycznej Przychodni Chirurgii Plastycznej i Medycyny
Estetycznej, 02-502 Warszawa, ul. towicka 21B/1,

b. rejestracja pacjentdw i udzielanie informacji odbywajg sie bezposrednio w lokalizacji,
telefonicznie oraz za pomocga poczty elektronicznej,

c. rejestracja pacjentow odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 10.00 do 18.00.

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odbywa sie w ramach specjalistycznej opieki ambulatoryjnej —
wykonywane sg w komdrkach organizacyjnych.

2. Specjalistyczna opieka ambulatoryjna.
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o przyjecia lekarzy specjalistéw odbywaja sie w poradniach,
a. przyjecia do lekarzy specjalistéw odbywajg sie na podstawie wczesniej umdwionej wizyty,

b. przed przyjeciem pacjent przedstawia aktualny dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy
tozsamos¢,

c. poradnia i gabinet czynne sg w godzinach ustalonych dla poszczegdlnych komodrek
organizacyjnych i podane do wiadomosci na drzwiach do poszczegdlnych gabinetéw. Badania
wykonywane sg na podstawie skierowania zewnetrznego od lekarza specjalisty, lekarzy
pracujgcych w placéwce lub na podstawie wspdtpracy z innymi podmiotami, z ktérymi LA
PERLA zawarto umowy.

Prawa i obowigzki pacjenta.
e Pacjent ma prawo do:

1. Swiadczen zdrowotnych, odpowiadajacych aktualnym wymaganiom wiedzy medycznej
i mozliwosciom placéwki, Srodkéw farmaceutycznych i materiatow.

2. Pomieszczenia i ewentualnego wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia.
3. Informacji o swoim stanie zdrowia.

4. Woyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczern zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu odpowiednich informacji.

5. Intymnosci i poszanowania godnosci w czasie udzielania Swiadczen zdrowotnych.

6. Rezygnacji na wtasne zgdanie i uzyskania od lekarza informacji o mozliwych nastepstwach
zaprzestania leczenia.

7. Wskazania osoby lub instytucji, przedstawiciela ustawowego lub faktycznego, ktérg placéwka
jest zobowigzana powiadomic¢ w razie pogorszenia sie stanu, powodujgcego zagrozenie zycia
lub w razie $mierci.

8. Ochrony danych osobowych.
e Obowigzki pacjenta:

1. Pacjent zgtaszajgcy sie na leczenie/badanie do podmiotu powinien podda¢ sie badaniu przez
lekarza przyjmujacego.

2. Pacjent leczony/diagnozowany w placéwce nie moze wychodzi¢ poza jej obreb z wyjatkiem
sytuacji koniecznych ze wzgleddéw leczniczych za zgoda wydang przez lekarza prowadzacego.

3. Pacjent zobowigzany jest stosowac sie do wszystkich zalecen i wskazéwek lekarzy i pielegniarek
oraz pozostatego personelu.



Regulamin Organizacyjny LA PERLA Spdtka z o.0.

4. Pacjentowi nie wolno przyjmowac lekéw ani poddawac sie jakimkolwiek zabiegom bez zlecenia
lekarza leczacego badz innego wyznaczonego lekarza.

5. Pacjentowi nie wolno, bez zgody lekarza prowadzacego bad?Z pielegniarki, spozywaé ani podawac
do spozycia innym pacjentom zywnosci i napojow przyniesionych z zewnatrz.

6. Pacjentowi nie wolno wnosi¢ i spozywaé¢ napojow alkoholowych oraz wszelkich substancji
odurzajgcych.

7. Na terenie placéwki obowigzuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych.
8. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania higieny osobistej.

9. Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy oddane jemu do uzytku na czas pobytu w placéwce.
Za szkody powstate z winy pacjenta odpowiedzialno$¢ bedzie ponosit pacjent, ktéry wyrzadzit
szkode.

10. Pacjent powinien spozywac positki w porach i miejscach okreslonych przez personel.

11. Pacjentowi nie wolno obstugiwa¢ samowolnie aparatury i urzadzen stanowigcych wyposazenie
placowki.

12. Pacjent, ktory ulegt nieszczesliwemu wypadkowi podczas pobytu w placédwce winien ten fakt
niezwtocznie zgtosi¢ lekarzowi, ktéry zbada pacjenta, a wynik wpisze do indywidualnej historii
choroby.

13. Pacjent powinien zapoznac sie z zakresem swoich praw i obowigzkéw i odpowiednio je stosowac.
Przepisy porzadkowe dla oséb towarzyszacych:
1. Z pacjentem mogg przebywac na terenie placowki tylko osoby petnoletnie.
2. Osoby towarzyszgce obowigzane s3:
a. stosowac sie do polecen i wskazowek personelu medycznego,
b. wilozy¢ odziez ochronng i ewentualnie obuwie ochronne na zgdanie personelu,
c. zachowywac sie kulturalnie w czasie pobytu,

d. nie dostarczaé pacjentom alkoholu lub innych substancji odurzajgcych oraz innych artykutow,
ktore zostaty zabronione przez lekarza,

e. nie pali¢ tytoniu, nie spozywac alkoholu i innych substancji odurzajgcych.

Opis, wynik badania pacjenta oraz udostepnianie dokumentacji medycznej:
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Opis/wynik badania jest udostepniany osobiscie pacjentowi, osobie przez niego upowaznionej lub
lekarzowi kierujgcemu na badanie niezwtocznie po jego przygotowaniu, nie pdzniej niz 14 dni
roboczych.

Termin ten w przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji od pacjenta, lekarza kierujgcego
lub innego lekarza specjalisty moze zosta¢ wydtuzony o czym pacjent zostanie poinformowany
niezwtocznie.

Wynik/opis moze zosta¢ za zgodg pacjenta wystany pocztg na adres wskazany w dokumentacji
medycznej lub pisemnym upowaznieniu za pocztowym potwierdzeniem wystania.

Dokumentacja medyczna, jej kopia lub odpis wydawana jest niezwtocznie, nie najpdzniej niz 14 dni
roboczych, osobiscie pacjentowi, osobie przez niego upowaznionej lub lekarzowi kierujgcemu na
badanie. Moze réwniez zosta¢ wystana pocztg na adres wskazany przez pacjenta za pocztowym
potwierdzeniem wystfania.

Postanowienia koricowe — prawa pacjenta

VII.

1.

2.

3.

Zaktad zapewnia ochrone danych osobowych pacjenta zgodnie z przepisami aktualnie obowigzujacych
przepisdw prawa. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych zaleca sie kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, radcg prawnym Jakubem Pikata (kancelaria@pikala.pl).

Zastrzezenia, skargi i wnioski dotyczace udzielania swiadczern zdrowotnych mozna sktada¢ na pismie
lub osobiscie w siedzibie podmiotu medycznego LA PERLA, listownie na adres LA PERLA, ul. towicka
21B/1, 02-502 Warszawa, za pomocg poczty elektronicznej na adres: zarzad@la-perla.pl.

W sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wtorek od godziny 14.00 do 15.00 przyjmuje Dyrektor.

Organizacja i zadania poszczegdélnych komérek organizacyjnych.

Komorki organizacyjne wspédtdziatajg ze sobg w celu zapewnienia kompleksowej i wtasciwej opieki

medycznej oraz niezbednej diagnostyki.

W razie dostrzezenia przez lekarza, pielegniarke lub innego pracownika niepokojacych go objawdéw stanu

zdrowia pacjenta, niezwtocznie informuje o tym lekarza prowadzgcego w celu podjecia wtasciwych dziatan.

3. Do zadan komdrek organizacyjnych nalezg w szczegélnosci:

- prowadzenie porad specjalistycznych, diagnostyki i zabiegdw leczniczych zgodnie z aktualng wiedzg

medyczna,

- zapewnienie pacjentom kompleksowej ambulatoryjnej opieki medycznej,

- zapewnienie prawidtowej i $cistej wspotpracy z innymi komdrkami i podmiotami medycznymi,

- przeprowadzanie konsultacji lekarskich oraz prowadzenie stosownego leczenia, w tym uczestniczenie

w procesie leczenia tych pacjentéw,
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dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego,
dziatanie na rzecz wtasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu pracowniczego,

podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu medycznego,

systematyczne  wprowadzanie  standardéw  postepowania w  poszczegdlnych  jednostkach

chorobowych oraz podnoszenie jakosci opieki medycznej,

przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w karcie praw i obowigzkéw pacjenta,
prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
wspotpraca z komdrkami organizacyjnymi w zakresie obowigzkéw administracyjno-
organizacyjnych oraz finansowych,

prowadzenie wymagalnych rejestréw medycznych,

realizowanie obowigzkéw natozonych aktami wewnetrznymi obowigzujgcymi w placéwece,
przestrzeganie przepisdw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych informac;ji,

realizacja innych zadan wskazanych przez Dyrektora jednostki organizacyjnej.

4. W realizacji swoich zadan jednostki organizacyjne mogg wspodtpracowaé z innymi podmiotami

wykonujgcymi  dziatalnos¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami
naukowymi, instytucjami ubezpieczeniowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest
dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenistwa.

VIIl. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza.

LA PERLA Sp. z 0.0. w swojej dziatalnosci wspétpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé
lecznicza na podstawie obustronnej umowy o wspotpracy.

Umowa o wspodtpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg obejmuje warunki kierowania
pacjentéw, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jakoscig wykonanego swiadczenia zdrowotnego oraz
jezeli jest wymagane zawiera klauzule poddania sie stron kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia lub
innej instytucji prowadzacej nadzdr nad realizacjg dziatan zdrowotnych.

Nadzor nad prawidtowoscig procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez inne
podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg sprawujg wyznaczone w tym celu osoby lub bezposrednio
Dyrektor jednostki organizacyjnej.

IX. Wysokos¢ optat za udostepnianie dokumentacji medyczne;j.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie upowaznionym do

wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub/i po jego $mierci, zgodnie z warunkami okreslonymi

w Ustawie z dnia 6.11.2008 r. z pdzniejszymi zmianami o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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Obecnie LA PERLA Sp. z 0.0. nie pobiera optat za udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentom, osobom
przez nich upowaznionym, lekarzom kierujgcym oraz podmiotom i instytucjom uprawnionym.

Wglad do dokumentacji medycznej na miejscu jest zwolniony ze wszelkich optat.
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X. Organizacja procesu udzielenia swiadczen w przypadku pobierania optat.

W przypadku Swiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania tego swiadczenia
ma prawo poznaé jego cene.

Swiadczenia zdrowotne odptatne moga by¢ realizowane na podstawie umowy z innym podmiotem, w tym
towarzystwem ubezpieczeniowym lub w ramach indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

W przypadku sSwiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie, pacjent ma mozliwo$¢ uregulowania
naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub niezwtocznie po jej zakoriczeniu.

Zaptata za wykonane odpfatne Swiadczenia zdrowotne moze by¢é dokonana wptatg gotéwkowg za
pokwitowaniem, przy uzyciu terminala ptatniczego lub przelewem na wskazany rachunek bankowy.

Kazda indywidualna wpfata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika do kasy fiskalnej, a pacjent
musi otrzymac paragon fiskalny.

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego swiadczenia zdrowotnego, wystawiana jest
faktura, wéwczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje fakture.

Organizacja procesu udzielania Swiadczenia zdrowotnego odptfatnego jest tozsama z organizacjg opisang
w rozdziale VI — pacjent ma te same prawa i obowigzki oraz zakres i rodzaj udzielanych swiadczert medycznych.

XI. Wysokosc optat za udzielanie Swiadczen zdrowotnych innych niz finansowane ze srodkéw publicznych.
Optaty mogg by¢ pobierane od pacjentéw za Swiadczenia medyczne lub czynnosci administracyjne.
Za czynnosci administracyjne rozumie sie:

e wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z odpowiednimi przepisami
w tym zakresie,

e wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, potwierdzonej przez lekarza, dla potrzeb
ubezpieczeniowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym zakresie,

e wydanie orzeczenia lekarskiego o stanie zdrowia pacjenta, dla potrzeb innych niz proces leczenia
i diagnozowania choroby.

Wysokos$¢ optfat za Swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze S$rodkéw publicznych podana jest
pacjentowi przed udzieleniem swiadczenia, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Obecnie nie sg pobierane zadne optaty za czynnosci administracyjne.
Xll. Sposéb kierowania jednostkami/komérkami organizacyjnymi.
Zakres obowigzkoéw Zarzadu oraz personelu medycznego.

1. Do zakresu obowigzkéw Zarzadu nalezy w szczegdlnosci:
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a. sprawowanie kierownictwa i nadzoru nad dziatalno$cig podmiotu oraz ochrona jego intereséw
i mienia,

b. opracowywanie planéw finansowych i inwestycyjnych,

C. organizowanie pracy oraz zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkdéw pracy,

d. powotywanie zespotéw doradczych i komisji problemowych,

e. przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania oraz stosowania rachunku ekonomicznego,

f. wydawanie zarzadzen, decyzji oraz podejmowanie innych niezbednych dziatan wchodzacych
w zakres biezgcego zarzadzania,

g. nadzdr nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych pomieszczen w
nalezytym stanie technicznym, z uwzglednieniem zasad bezpieczeristwa przeciwpozarowego oraz
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

h. wspétpraca z organami samorzadéw zawodowych, zwigzkéw zawodowych i organizacji
spotecznych.

2. Do zakresu obowigzkéw Dyrektora jednostki organizacyjnej nalezy w szczegélnosci:

a. podejmowanie decyzji wynikajacych z funkcji kierowania jednostka, w tym w sprawach
wynikajgcych ze stosunku pracy w odniesieniu do pracownikdéw oraz nadzoér nad dyscypling

pracy,
b. dbatosé o dobdr i racjonalne wykorzystanie kadry,
c. ustalenie regulaminu porzagdkowego z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow,
d. nadzdr nad poziomem udzielanych swiadczen zdrowotnych,
e. dziaftanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw,
f. nadzér nad gospodarkg lekami,
g. analiza i ocena potrzeb dotyczacych wyposazenia w sprzet i aparature.
3. Do zakresu obowigzkéw lekarza nalezy w szczegdlnosci:

a. wykonywanie powierzonych obowigzkéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, sztuky lekarska
i posiadanymi umiejetnosciami,

b. prawidtowe i rzetelne prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

c. przeprowadzenie konsultacji medycznej, badania i wywiadu z pacjentem zgodnie z zasadami sztuki
lekarskiej,
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analiza wykonanych badan i konsultacji oraz skierowanie do wykonania ewentualnych badan
uzupetniajgcych w ramach struktury lub zewnetrznych jednostek stuzby zdrowia,

kwalifikacja i wyznaczenie terminu wykonania swiadczenia medycznego,

przyjecie pacjenta, otrzymanie pisemnej zgody na wykonanie $wiadczenia medycznego,
przeprowadzenie planowanej procedury lub procedur, przygotowanie opisu/wypisu pacjenta
z ustaleniem ewentualnej wizyty kontrolnej,

konsultacja po wykonaniu swiadczenia medycznego oraz wyznaczenie terminu dodatkowych wizyt
lub ustug medycznych zwigzanych z prowadzonym leczeniem,

ustalanie czynnikdw ryzyka oraz zagrozen dla zdrowia pacjenta i podejmowanie dziatan majacych
na celu ich eliminacje lub ograniczenie,

wspotpraca z pozostatym personelem medycznym,

wykonywanie innych obowigzkéw zleconych przez Dyrektora.

Do zakresu obowigzkdw pielegniarki / technika nalezy w szczegdlnosci:

a.

b.

o

o

—h

g.

zapewnienie nalezytego poziomu opieki pielegniarskiej w jednostce,

zapewnienie kompletnego i wtasciwego wyposazenia stanowisk pracy (sprzet, aparatura, leki),
koordynowanie dziatalnosci poszczegdlnych komérek organizacyjnych,

prowadzenie statystyki i wymaganej sprawozdawczosci medycznej,

nadzor nad stanem sanitarnym zaktadu i zaopatrzeniem w $rodki czystosci,

wspotdziatanie z Dyrektorem w zakresie ustalania organizacji pracy oraz wtasciwego wyposazenia
stanowisk pracy,

wykonywanie polecen przetozonych.

Do zakresu obowigzkéw sprzataczki nalezy w szczegélnosci:

a.

b.

o

o

dbanie o czystos¢ pomieszczen i wyposazenia jednostki,
wspotdziatanie z pielegniarkami w zakresie utrzymywania porzadku w gabinetach i salach chorych,

zgtaszanie zapotrzebowania na Srodki czystosci, materiaty higieniczne, urzadzenia czyszczace,
odziez i obuwie jednorazowe,

przygotowanie, wydanie i odbidr odziezy do prania przez firme zewnetrzna,

przygotowanie i koordynowanie odbioru do utylizacji odpaddw przez firmy zewnetrzne,
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f. wykonywanie polecen przetozonych.
XIll. Postanowienia koricowe.
1. Regulamin organizacyjny ustala Zarzad LA PERLA Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia.
2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne przepisy prawa.

3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go na wniosek pacjenta w
Rejestracji.

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkim zatrudnionym w LA PERLA Spétka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscia.

Warszawa, dn. 25.09.2020r.



